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Obstuga kotta Eko Silver z mechanicznym dozowaniem paliwa Moc 14-24 kW
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Ja nizej podpisany, reprezentujgcy producenta:

STALMARK Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.
ul. Chemikow 1, 32-600 Oswiecim

deklaruje z petng odpowiedzialno$cig, ze produkowane przez nas

KOTLY NA PALIWA STALE TYPU ,,EKO SILVER”
o parametrach: 230V, 50Hz, kl.I ochronnosci, 14-24kW

sg zgodne z postanowieniami rozporzgdzen
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1228) MAD Bezpieczenstwo maszyn PN-EN 60204-1:2001

- Dyrektywy 2006/95/WE (Dz. U. nr 155/2007, poz. PN-EN 303-5:2012
1089) LVD Urzadzenia niskonapieciowe PN-EN 60335-2-102:2006
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Prezes Zarzadu: Marek Kuzma

Ostatnie dwie cyfry roku, w ktérym naniesiono miejsce i data wydania: Oswiecim, 01-03-2018 -
oznaczenie CE: 17




Szanowny Nabywco kotta grzewczego EKO SILVER, gratulujemy zakupu! Jest to
doskonaty wybor!

Kociot EKO SILVER posiada zdolno$¢ adaptacji do Twoich zmiennych potrzeb. Daje on
mozliwo$¢ korzystania z najnowszej generacji palnika pelletowego. Urzgdzenie zostato
wyposazone w nowatorskie rozwigzania konstrukcyjne oraz technologie redukujgce
zuzycie paliwa, obnizajgc tym samym emisje szkodliwych substancji. Kociot standardowo
wyposazony jest w automatyczne czyszczenie oraz sterownik, ktory obstuguje podajnik,
nadmuch, 4 pompy i sitownik zaworu.

UWAGA!

Przed przystapieniem do montazu i eksploatacji kotta uzytkownik powinien:
- sprawdzi¢ czy kociol nie zostat uszkodzony podczas transportu
-zapoznac sie z niniejsza dokumentacja techniczno -ruchowg
-sprawdzi¢ czy dostarczone oprzyrzadowanie kotta jest kompletne
-zweryfikowaé poprawnos¢ podtaczenia kotta do instalacji C.O. i
komina

Transport

Kociot moze by¢ transportowany wytgcznie w pozycji pionowej. Niedopuszczalne jest
mocowanie, do elementéw kotta,lin, tancuchdw, itp. Kociot powinien by¢ zapiety tasmami
napinajgcymi za gorne obramowanie drzwiczek, czopuch oraz za gére zasobnika. Piec jest
przymocowany do palety transportowej. Przed przystgpieniem do ustawiania i podtgczenia
kotta do instalacji centralnego ogrzewania oraz kanatu kominowego nalezy sprawdzi¢, czy
wszystkie podzespoty, sg sprawne i czy kociot posiada kompletne wyposazenie do obstugi i
czyszczenia.
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A) Informacje ogélne, montaz, pierwsze uruchamianie
1. Wstep

Instrukcja obstugi zawiera niezbedne dla instalatora i uzytkownika informacje o montazu,
uzytkowaniu i konserwacji kotta na paliwo state ,Eko Silver’. Jest to nowoczesny kociot
grzewczy z palnikiem pelletowym stuzgcy do ogrzewania pomieszczen i wody uzytkowej.

2. Zasady bezpieczenstwa przy obstudze kotta C.O.

Wszystkie prace zwigzane z obstugg kotta podczas jego pracy (dotyczy takze czyszczenia i
konserwacji) powinny by¢ przeprowadzone w odpowiednim ubraniu ochronnym oraz
rekawicach. Czynnosci te, mogg by¢é wykonywane wytgcznie przez osoby uprawnione i
petnoletnie, ktére zapoznaty sie z instrukcjg obstugi kotta. Nalezy pamietaé réwniez o
podstawowych zasadach przy eksploataciji kotta:

- nie nalezy otwierac drzwiczek pieca podczas jego pracy
- nie dopuszczac do catkowitego oproznienia zasobnika

3.Paliwa

Paliwem podstawowym kotta Eko Silver jest pellet drzewny typu ,C”

-$8rednica @ 6 lub 8 mm,

- dtugo$¢ max 4 do 5 srednicy peletu,

- zawarto$¢ drobnych frakciji tj. ponizej 3 mm (trocin i pytéw) nie wiecej niz 1%,
- warto$¢ opatowa powyzej 17 MJ/kg

- zawarto$¢ popiotu maksymalnie do 0,5%,

- wilgotno$¢ ponizej 12%,

- pellet nie moze zawierac luznych wtrgcen typu kora , kawatki drewnaitp.

Pomieszczenia, w ktérym przechowywany jest pelllet, powinno by¢ zadaszone i bez
nadmiernej wilgotnosci - pellet fatwo chtonie wilgo¢ z otoczenia i rozpada sie. Nie zaleca sig
zatem przechowywania peletu jako zapas przez dtuzszy okres; powinien byé zuzywany w ciggu
jednego sezonu grzewczego.

UWAGA!

Kociot Eko Silver nie jest piecem do spalania $mieci, odpadkéw. Nie moga by¢ spalane w
nim niedozwolone paliwa

UWAGA!
Opatwsypywany do podajnika powinien by¢ suchy

UWAGA!

Nalezy zachowac¢ odpowiednio bezpieczng odlegtosc¢ kotta od materiatéw tatwopalnych. W
pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie kociot zabrania sie magazynowania materiatow
tatwopalnych




4. Budowa kotta

Kociot zostat wybudowany i opracowany na podstawie najnowocze$niejszych osiggnie¢
technicznych. Spalanie pelletu nastepuje w palniku pelletowym.

drzwiczki do kontroli
czystosci kanatow

mechanizm czyszczacy

wylot spalin do komina
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drzwiczki kontrolne
oraz do czyszczenia
komory paleniska
i =
drzwiczki do
popielnika .

Rys. 1 Przekrdj kotta
5. Czesci kotla

Korpus

Eko Silver jako konstrukcja gieta i spawana, wyposazony jest w wodny korpus wykonany z
atestowanej blachy kottowej o grubosci 6mm. Cze$¢ korpusu stanowi rurowy wymiennik, w
ktorym umieszczone sg spirale Slimakowe. Komora paleniskowa wyposazona jest w ptyty
ceramiczne w celu poprawienia efektywnos$ci spalania . Pomiedzy obudowg, a wymiennikiem
kotta zastosowany jest materiatizolacyjny typu wetna mineralna.

Palnik pelletowy

Palnik pelletowy stuzy do spalania minibrykietow drzewnych. Urzadzenie te zostato tak
skonstruowane i posiada taki algorytm pracy aby eksploatacja byta bez obstugowa. Dzieki
ruchomemu rusztowi i specjalnemu zgarniaczowi palenisko palnika jest samooczyszczajgce
sie. Jest urzgdzeniem ekologicznym i ekonomicznym - cechuje sie niskg emisja spalin i
niewielkim poborem energii elektrycznej - Srednio ponizej 40 W. Palenisko palnika w catosci
znajduje sie w kotle, a powierzchnia zewnetrzna palnika podczas pracy nie nagrzewa sie do
niebezpiecznych temperatur. Praca palnika jest catkowicie automatyczna, od rozpalania, przez
palenie, az do wygaszenia i oczyszczenia paleniska z resztek popiotu i spiekdow a nastepnie
czuwania.

Podajnik pelletowy
Podajnik stuzy do transportu paliwa z zasobnika do palnika pelletowego. Palnik sktada sie z:

- stalowej rury z elastyczng zmijkg
- gietkiej plastikowej rury podawczej
- motoreduktora

Mechanizm czyszczacy.

Kociot wyposazony jest w mechanizm ze spiralami $limakowymi umieszczonymi w rurowej
czesci korpusu. Spirale powodujg zwiekszenie sprawnosci kotta poprzez zaburzenie
przeptywu spalin oraz utrzymanie w czystosci powierzchni wymiany ciepta w kotle.
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Zasobnik paliwa

W zasobniku znajduje sie opat/ paliwo potrzebne do automatycznego eksploatowania kotfa.
Stan napetnienia kontrolowaé nalezy co 24h. Nie nalezy dopuszcza¢ do catkowitego
oproznienia zasobnika gdyz moze to spowodowac cofniecie sie ognia do zasobnika.

Popielnik
Znajduje sie w dolnej czesci kotta. Nagromadzony popiot wyciggamy przez drzwiczki popielnika

UWAGA!

Drzwiczki popielnika powinny by¢ zawsze zamkniete. Otwierane w okresie usuwania
odpadow po procesie palenia

UWAGA!

Nie wolno demontowaé czesci mechanizmu czyszczgcego. Moze to powodowac znaczacy
wzrost temperatury w gornej czesci kotta doprowadzajgc do jego uszkodzenia.

6. Sterownik

Kociot Eko Silver jest wyposazony w sterownik ST-978. Jest to urzgdzenie, dzieki ktéremu,
mozna sterowac pracg podajnika, nadmuchu i pomp. Posiada wbudowany modut sterujgcy
sitownikiem zaworu. Dodatkowo, urzgdzenie moze wspotpracowac z zaworami mieszajgcymi,
regulatorem pokojowym, modutem GSM i ETHERNET. Kazdy sterownik nalezy ustawi¢
indywidualnie dla wtasnych potrzeb, w zaleznosci od stosowanego opatu, oraz mocy kotta
(instrukcja obstugi sterownika i DTR kotta). Za nieprawidtowe ustawienia sterownika przez
klienta, firma STALMARK nie odpowiada i nie bedzie ponosi¢ zadnych kosztéw z tego tytutu. W
razie probleméw nalezy skontaktowac sie z serwisantem firmy lub instalatorem.

UWAGA!

Tylko regulatory pokojowe dedykowane dla naszej firmy komunikujg sie ze sterownikami
naszych kottéw.

7. Dane techniczne
Dane techniczne kottow typu EKO SILVER

MODEL KOTLA J.m. EKO SILVER 14 EKO SILVER 24
Moc nominalna ‘ kW | 14 [ 24
Zakres mocy kW 4,2-14 7.,2-24
Powierzchnia grzewcza ‘ m? | 1.6 | 28
Powierzchnia ogrzewanych pomieszczen m? do 140 [ do 240
Maks. dopuszczalne ci$nienie robocze ‘ MPa | 0,15
Wymagany ciag spalin Pa 10-15
Jednorazowy zasyp paliwa kosza 1 220
Te tura wody na [min 1 °C 55/90
Pojemnos¢ wodna kotla I 90 110
Minimalna wysoko$¢ komina m 55 [ 6
Sprawnosc kotla ‘ % | ~90
Wymiary czopucha a/mm @180

Srednica zasilania i powrotu

(mufy z gwintem wewngtrznym) 6/4"

Zasilanie elektryczne ViHz 230/50
Sredni pobor mocy kotta w 40
Klasa efektywnosci energetycznej A+

Tab. 1 Charakterystyka techniczna kotlow Eko Silver

Wymienione powyzej parametry moga nieznacznie ulec zmianie z powodu zmian technologicznych.



8. Usytuowanie kotta

Pomieszczenie w ktérym montujemy kociot nie moze by¢ przeznaczone na staty oraz czasowy
pobyt ludzi. W nowych budynkach minimalna wysoko$¢ pomieszczenia wynosi 2,2 m, a w
istniejacych 1,9 m.

Kociot nalezy ustawi¢ na niepalnym podtozu. Jezeli kociot znajduje sie w piwnicy zalecane jest
ustawienie go na minimum 50 mm podmuréwce. Regulowane nézki umozliwiajg doktadne
wypoziomowanie kotta.

Kociot nalezy usytuowac tak, aby zapewni¢ bezproblemowg obstuge, czyszczenie i
konserwacje. Zalecane odlegto$ci minimalne:

- od strony podajnika 1,0 m,

- od $ciany tylnejibocznej 0,4 m

- przed kottem min 1,5m

9.Wentylacja

W kottowniach o mocy do 25 kW, wentylacja nawiewna powinna odbywa¢ sie za pomocg
niezamykanego otworu o powierzchni minimum 200 cm2, natomiast wywiewna w formie kratki
wywiewnej o minimalnym przekroju 14 x 14 cm.

W kottowniach o mocach od 25 - 2000 kW, powinien znajdowac sie kanat nawiewny o przekroju
nie mniejszym niz 50% powierzchni przekroju komina, nie mniej jednak niz 20x20 cm. Otwér
wylotowy powinien znajdowac sie na wysokosci do 1 m nad poziomem podtogi. Kottownia
powinna posiada¢ réwniez kanat wywiewny o przekroju nie mniejszym niz 25% powierzchni
przekroju komina z otworem wlotowym pod sufitem kottlowni, wyprowadzony ponad dach i
umieszczony, jezeli to jest mozliwe, obok komina. Przekrdj poprzeczny tego kanatu nie
powinien by¢ mniejszy niz 14x14 cm.

Minimalne wymiary przekroju komina dymowego wynoszg 20x20 cm.

10. Instalacja grzewcza- montaz kotta

Montazu kotta mogg dokonywac¢ osoby z odpowiednimi uprawnieniami, ktére zapoznaty sie z
dokumentacjg techniczno ruchowg kotta. Obowigzkiem uzytkownika jest dopilnowa¢ by
montaz kotta odbywat sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Firma montujgca powinna
wystawi¢ gwarancje na wykonywane prace.

Klient powinien posiada¢ oswiadczenie kominiarza odnosnie droznosci i ciggu przewodu
kominowego do ktérego podtaczony bedzie kociot. Kociot Eko Silver mozna montowac¢ w
systemie otwartym (Rys. 2), czyli z naczyniem wyréwnawczym lub w systemie zamknietym pod
warunkiem zainstalowania urzadzenia do odprowadzania nadmiaru ciepta.Producent zaleca
montaz w instalacji:

-zaworu tréjdroznego lub czterodroznego,
- zaworow termostatycznych na grzejnikach.

Montaz tych zaworéw zalecany jest, poniewaz bezposredni doptyw gorgcej wody do instalacji
moze powodowac zbyt wysokg temperature w pomieszczeniach.

Producent wymaga montazu w instalacji zaworu bezpieczenstwa na zasilaniu oraz na powrocie
(omax. ci$nieniu roboczym 1,5 bara) przed wszelkimi innymi zaworami.

Piec nalezy wypoziomowac i ustawi¢ tak, aby potgczenie pomiedzy kroccem spalinowym, a
kanatem kominowym byto jak najkrétsze, bezpieczne i wygodne przy obstudze i konserwacji
kotta. Przewdd odprowadzajgcy spaliny powinien zostaé wyprowadzony do przytacza
kominowego rurg stalowa (grubo$¢ min. 2 mm) z odpowiednig srednicg i min. 5% wzrostem do
gory. Niedozwolone jest przyspawanie przewodu kominowego do kroéca spalinowego kotta,
oraz zabrania sie redukowania $rednicy czopucha. Producent nie udziela gwarancji na
przewody kominowe. Wyposazenie kotta zawiera komplet czujnikow temperatury




UWAGA!

Wysoka sprawnos¢ kotta Eko Silver przekfada sie na niskg temperature spalin oraz
mozliwo$¢ wystgpienia kondesatu w kominie. Producent zaleca montaz komina odpornego
na pojawienie sie kondesatu oraz zapewnienie ciggu kominowego do 15 do 25 Pa.

UWAGA!
Producent zaleca zastosowanie ochrony powrotu kotta. Brak ochrony powrotu kotta moze
powodowac niskotemperaturowg korozje kotta.

UWAGA!
Zabronione jest montowanie kotta do instalacji poprzez potgczenia nieroztgczne

_lllll

. Kociot
2. Zbiornik wyréwnawczy
(naczynie otwarte)
. Zbiornik CWU
. Grzejnik
. Zawor bezpieczenstwa
. Zawor trojdrozny
. Zawor roznicowy
. Pompa
. Zawdér odcinaiacy z filtrem
10.Zestaw pompowy z zaworem
réznicowym

OO~ b~Ww

Rys. 2 Przyktadowy schemat podtgczenia kotta

11. Kontrola przed rozruchem
UWAGA!

Pierwsze uruchamianie moze by¢ przeprowadzone tylko przez osoby upowaznione, ktére
wczesniej zapoznaly sie z DTR kotta. Przed kazdym uruchomieniem kotta, nalezy
sprawdzi¢ nastepujace rzeczy:

- stan wody w kotle i instalacji grzewczej

- stan przytgczy i zabezpieczen elektrycznych

- zabrudzenie popielnika, paleniska, kanatéw spalinowych, komina

- droznos¢ zaworu bezpieczehstwa

UWAGA!

Napetnianie opatem, czyszczenie kotta, oprdéznianie i wktadanie pojemnika na popiot moze
nastgpic tylko przy wytgczonym nadmuchu
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12. Rozpalenie dla paleniska z podajnikiem automatycznym

UWAGA!
Przy mokrym paliwie moze nastgpi¢ problem z automatycznym rozpalaniem.

UWAGA!
Wszystkie czynno$ci przy kotle nalezy wykonywac w rekawicach Zzaroodpornych. Nalezy
zachowac ostroznosc¢.

1. Zasobnik wypetni¢ opatem

2. Wigczy¢ sterownik

3. Uruchomic¢ podajnik w pracy recznej, tak dtugo, az opat zacznie zsypywac sie do palnika
pelletowego

4. W panelu sterownika wtgczy¢ opcje rozpalania.

13. Praca kotlta w szczegdlnych warunkach

Przy niekorzystnych warunkach dla ciggu kominowego lub niekorzystnych warunkach
pogodowych trzeba upewni¢ sie czy komin jest drozny. Czy nie jest podtgczone do niego inne
urzgdzenie. Czy przekrdj i wysoko$¢ komina sg odpowiednie. Nalezy zapewni¢ odpowiednie
warunki wentylacyjne w kottowni.

W przypadku planowania dtuzszego przestoju pieca, w sezonie zimowym, kiedy temperatura
spadnie ponizej 0°C, nalezy wypusci¢ catg wode z instalacji CO i pieca. W przeciwnym razie
woda w instalacji zamarznie, a to moze spowodowac rozszczelnienie lub rozerwanie rur, pieca,
grzejnikéw, za ktére producent nie odpowiada.

UWAGA!
W razie silnych wytadowan atmosferycznych nalezy wytgczy¢ kociot z zasilania.

14. Uzupetnienie paliwa - czyszczenie

Zasobnik powinien by¢ napetniany co 1-3 dni w zaleznosci od zuzycia opatu. Stan wypetnienia
zasobnika nalezy kontrolowa¢ min. co 24h.

Czyszczenie komory paleniska nalezy wykonywac przynajmniej 1 raz w tygodniu po
uprzednim wygaszeniu sie zaru i odigczenie od prgdu sterownika.

Czyszczenie palnika pelletowego (rusztu wierconego oraz otwordw pod grzatka i fotokomorka)
nalezy wykonywac 1 raz na dwa tygodnie.

Czyszczenie kanatéw spalinowych odbywa sie z pomocg automatycznego mechanizmu
czyszczacego. Dodatkowo producent zaleca kontrole i ewentualne oczyszczenie kanatu
spalinowego gérnej czesci kotta. Dostep do spiral oraz kanatu odbywa sie poprzez odkrecenie
gornej pokrywy kotta.

Czyszczenie komina powinno odbywac sie przynajmniej co kwartat przez osobe uprawniong.
W przypadku niedroznosci przewodu kominowego nalezy sie skontaktowac z serwisem
kominiarskim.

15. Dtuzsze przestoje kotta

Przed dtuzszym postojem (ponad tydzien, np w okresie letnim), nalezy usungc¢ pozostaty opat,
oraz popidt, a kociot nalezy doktadnie wyczysci¢ skrobakiem (tgcznie z pozostatoSciami w
palenisku i kanatach spalinowych). Nalezy zapewni¢ réwniez dobry dostep powietrza (aby
przewietrzy¢ kociot) i zabezpieczyé go przed osadzaniem sie wilgoci pozostawi¢ otwarte
drzwiczki do popielnika. Wytgczenie kotta na dtuzszy okres nastepuje poprzez wytgczenie
sterownika z sieci. Przed wyfgczeniem kotta na dtuzszy czas, np tydzien, nalezy oprdznic
zasobnik.
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16. Konserwacje

Konserwaciji kotta dokonujemy przy przestojach dtuzszych niz 1 tydzien.
1. Oprézni¢ zasobnik i podajnik z opatu.
2. Doktadnie wyczysci¢ skrobakiem wymiennik i palenisko.

17. Plan postepowania na wypadek zapalenia sie sadzy w przewodzie
kominowym

W przypadku zapalenia sie sadzy w przewodzie kominowym niezwtocznie powiadom straz
pozarng. Nalezy ostrzec osoby przebywajace w pomieszczeniach ogrzewanych budynku,
przygotowaé do natychmiastowej ewakuaciji. Nalezy zablokowac¢ wszystkie otwory nawiewowe
do pieca. Podczas oczekiwania na straz pozarng nalezy obserwowac (w miare mozliwosci) czy
ogien nie rozprzestrzenit si¢ na przedmioty palne od zaru, iskier czy przegrzanej rury
kominowe;.

18. Awarie w pracy

W celu zapewnienia maksymalnie bezpiecznej i bezawaryjnej pracy regulator posiada szereg
zabezpieczen. W przypadku alarmu zatgcza sie sygnat dzwiekowy i na wySwietlaczu pojawia
sie odpowiedni komunikat.

Aby sterownik powrécit do pracy nalezy wcisngé przycisk MENU. W przypadku alarmu
Temperatura C.0. za wysoka trzeba chwile odczeka¢, aby temperatura obnizyla sie ponizej
alarmowej.
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19. Usuwanie usterek

Temperatura za wysoka

- zapowietrzona instalacja grzewcza
- zbyt czeste podtrzymanie

- zbyt mate obcigzenie kotta

- przepetniony popielnik

Awarie i Przyczyna Usuwanie
problemy
Alarm: - za krotki czas przerwy podajnika - zwiekszy¢ przerwe podajnika

- sprawdzi¢ stan napelnienia wody w
instalacji i wypowietrzenie

- zwigkszy¢ czas podtrzymania

- zwigkszy¢ odbior ciepta

- oprézni¢ popielnik

Alarm:
Temperatura nie rosnie

- brak opalu w zasobniku

- mokry opat

- za duza przerwa podawania

- zabrudzone kanaty spalinowe

- brak doptywu $wiezego powietrza do kottowni

- uzupetni¢ opat w zasobniku

- stosowac suchy opat

- skroci¢ przerwe w podawaniu

- wyczysci¢ kanaty spalinowe

- zainstalowac¢ doptyw $wiezego powietrza

Brak wody w kotle i
instalacji

- nieszczelna instalacja

- awaryjnie wysunac¢ zar z kotta i wytaczy¢
piec

Zapalenie sie sadzy w
kominie

- brak obstugi i przegladéw firmy kominiarskiej

- zawiadomi¢ straz pozarng

Nie spalone paliwo w
popielniku

- za krotki czas przerwy podajnika
- mokry opat
- zta jako$¢ opatu

- zwigkszy¢ przerwe podajnika

- stosowaé suchy opal

- wyja¢ i wyczyscic ruszt wiercony
- stosowac inny opat

Sterownik nic nie
wyswietla

- brak doptywu pradu
- awaria zabezpieczenia sterownika

- wymieni¢ bezpiecznik (6,3 A), a w razie
powtarzania sig¢ awarii powiadomi¢ serwis

Dym z drzwiczek

- kociot jest brudny lub cigg kominowy jest zbyt
maty
- sznur uszczelniajgcy jest wypalony

- wyczysci¢ kociot i przewody kominowe
- wymieni¢ sznur (nie podlega gwaranciji)
- sprawdzi¢ regulacje docisku

Gtosna praca dmuchawy

- wirnik napedzajacy jest brudny
- awaria lub zuzycie fozyska dmuchawy

- zdemontowa¢ dmuchawe i wyczysci¢ wirnik
- zawiadomi¢ serwis

Brak transportu paliwa

- uszkodzony motoreduktor
- brak opatu w zasobniku
- mokry opat

- zawiadomi¢ serwis

- uzupetni¢ paliwo

- stosowac¢ suchy opat
- zawiadomi¢ serwis

Spalona, stopiona
elastyczna rura podajnika

- niewtasciwy cigg kominowy

- niewtasciwa wentylacja nawiewna kottowni
(zbyt maty doptyw powietrza)

-zbyt duza ilo$¢ opatu w palniku

- wyczyszczenie przewodu kominowego

- udroznienie wentylacji nawiewne;j

- zmniejszy¢ ilo$¢ podawanego paliwa,
zwiekszy¢ czas przerwy podawania paliwa

Przy wszystkich awariach, w ktérych wystepujg trudnosci z ich usunieciem, nalezy zawiadomic
producenta lub instalatora, ktéry montowat kociot
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Karta gwarancyjna

1. Producent udziela gwarancji na kociot grzewczy typu Eko Silver od daty sprzedazy na okres:

- 48 miesiecy na szczelno$¢ wodng wymiennika, lecz nie dtuzej niz 54 miesigce od
daty produkcji

- 24 miesigce na osprzet elektromechaniczny (palnik pelletowy, podajnik paliwa
sterownik) oraz zasobnik paliwa , lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty produkcji

- 12 miesiecy na ostone drzwiczek paleniska
2. Producent zapewnia bezptatng naprawe w terminie 14 dni od daty zgtoszenia usterki
powstatej na skutek wadliwych czesci lub ztego wykonania i nie odpowiada za przerwe w
ogrzewaniu i straty poniesione awarig kotta.

3. Naprawy przez osoby nieupowaznione spowodujg utrate gwaranc;ji
4. Wszystkie uszkodzenia i awarie powstate na skutek:

- niewtasciwego przechowywania, montazu w wilgotnej kottowni, braku wentylaciji i nie
konserwowania $rodkami zapobiegajacymi korozji

- nie czyszczenia kotta wg instrukcji

- przekroczenia temperatury maksymalnej 95°C, oraz pracy kotta ponizej temperatury
minimalnej 55°C

- niewtasciwego transportu, uszkodzehn mechanicznych

- wytadowan atmosferycznych i braku uziemienia w instalacji elektryczne;j

- innych przyczyn nie spowodowanych z winy producenta mogg zosta¢ usuniete na
koszt uzytkownika
5. Gwarangji nie podlegaja:

- Powierzchnie lakierowane i powierzchnie ocynkowane, zawiasy, sznur
uszczelniajgcy, skrzynka popielnika, ptyty komory paleniskowej, zawirowywacze oraz
elastyczna rura podajnika, uszczelkizasobnika.

6. Karta gwarancyjna bez daty sprzedazy, pieczeci, podpisu sprzedawcy, jest niewazna.

7. W przypadku stwierdzenia niestusznej reklamacji, koszt naprawy oraz delegacje
pracownikow, pokrywa reklamujacy

8. Gwarancja obejmuje kotty sprzedane i zamontowane na terenie RP

9. Ustugi serwisowe bedg wykonywane tylko za wcze$niejszym przestaniem Kopii karty i
dowodu zakupu.

moc kotla.................. rok produkcCji......ccueesueeennans numer fabryczny.............c..c....
podpis i piecze¢ producenta podpis i piecze¢ Kontrolera Jako$ci
podpis i piecze¢ sprzedawcy data sprzedazy




Przebieg napraw gwarancyjnych

Data Data Szczegoty naprawy Podpis i

zgtoszenia | wykonania pieczec¢

naprawy naprawy serwisanta
Uwagi










Serwis naszych kottbw pod numerem:

+48 33 476 13 26 wew.2 11)
e-mail. serwis@stalmark.pl N .
Serwis dotyczacy sterownikoéw :

+48 33 432 27 50
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